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Sefior
XXXX

Distinguido sefior XXXX:

En atencion a la comunicacion recibida en fecha XXX, mediante la cual la sociedad XXXX, RNC XXX, consulta si se
debe facturar la venta de licencias de software al mercado local consistente en derecho de uso, renovaciones,
suscripciones, arrendamiento, soportes, mantenimiento, entrenamiento y capacitacion para instalacion y
operacion de los programas con el Impuesto a las Transferencias de Bienes Industrializados y Servicios (ITBIS) y
si aplica la retencion del Impuesto sobre la Renta cuando de adquiere el software en el mercado internacional,
esta Direccion General le informa que:

En cuanto a la adquisicion o venta de softwares, programas informaticos, licencias, actualizaciones antivirus, y otros
similares, asi como, el arrendamiento de licencias, no se encuentran gravadas con el Impuesto sobre las
Transferencias de Bienes Industrializados y Servicios (ITBIS), por tratarse de un bien intangible, siempre que no
implique la trasmision de bienes muebles corporales, en virtud de las disposiciones de los articulos 335 y siguiente
del Codigo Tributario y de los literales c) y d) del articulo 4 del Decreto niim. 293-11".

Asimismo, en cuanto a los servicios de mantenimiento y funcionamiento de softwares y las renovaciones de
licencias, es preciso sefialarle que cuando la empresa XXXX preste servicios de soporte y mantenimiento, siempre
que sean brindados exclusivamente por el software vendido o arrendado a sus clientes, no se encontrara gravado
con el referido impuesto, toda vez que se trata de una prestacion accesoria de la venta de un bien exento, en
virtud del parrafo | del articulo 10 del citado Decreto nium. 293-11, lo cual aplicara Unicamente cuando sea
facturado de forma conjunta a la actualizacion y el soporte vinculado a la renovacién de la licencia de software.

Finalmente, le comunicamos que cuando adquiera de un proveedor en el exterior licencias o softwares, incluyendo
sus actualizaciones, los pagos por dicho concepto no se encuentran sujetos a la retencion del 27% correspondiente
al Impuesto sobre la Renta (ISR), establecida en el articulo 305 del Coédigo Tributario, siempre que se trate
efectivamente del traspaso del derecho de propiedad por parte del desarrollador o propietario del programa, sin
embargo, en caso de que se trate de un arrendamiento de la licencia, procede dicha retencién en virtud de los
dispuesto por el referido articulo 305 del aludido cédigo.
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1 Reglamento para la Aplicacion del Titulo 11l del Cédigo Tributario, de fecha 12 de mayo de 2011.
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